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Définition du protocole pluri-professionnel 

Un protocole de coopération (article 51 ou hors article 51) qui organise le transfert d’actes et 

d’activités à un autre professionnel.

A noter que le protocole de coopération > délégation d’actes à un autre professionnel validée par 

la HAS et l’ARS.

Le protocole pluri-professionnel doit rester dans le champ de compétences de chaque 

professionnels de santé.



Définition du protocole pluri-professionnel 

Le protocole pluri-professionnel c’est :

Un projet réalisé par et pour l’équipe pluri-professionnelle de la MSP, au service de la prise 

en charge des patients. 

Un outil synthétique, simple et structuré. 

Un guide pour les professionnels de votre MSP. 



- La prise en charge 
IDEALE d’un patient 

- L’organisation optimale 
au sein de la MSP et 

éventuellement avec des 
acteurs extérieurs

Décrit

- QUI ? Les professionnels 
concernés 
- FAIT QUOI ? La ou les 
actions 
- AVEC QUOI ? Le ou les 

outils 
- QUAND et POUR quels 

interactions ?

Précise
-Des messages clés ( 
recommandations) 

•Des outils à destination 
des professionnels de 
santé et des patients 

-Des critères d’évaluation 
et de suivi des patients

Comporte

- Tout ou partie des 
professionnels de santé 

exerçant dans la MSP

Peut  
concerner

Les caractéristiques du protocole pluri-professionnel 



Les objectifs du protocole pluri-professionnel 

Un protocole pluriprofessionnel traduit la volonté partagée d’associer des compétences médicales, soignantes, médico-
sociales pour mieux prendre en charge une situation concernant une ou des maladie(s) aiguë(s) ou chronique(s). Il 
répond à un problème pluriprofessionnel identifié par une équipe, au sein d’une structure de soins ou sur un territoire. 
(HAS)

Ces objectifs sont de : 

Créer du lien entre les professionnels de santé dans l’élaboration du protocole 

Connaître les compétences et le rôle de chacun sur une pathologie ou dans une organisation 

Réactualiser ses connaissances sur la pathologie, sur la législation… 

Prévoir ou trouver des solutions face à des situations problématiques 

Harmoniser son discours et ses pratiques face au patient (un même discours logique…) 

Améliorer la prise en charge des patients

Réduire les risques et les complications 

Découvrir des partenaires et les associer dans la démarche 
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La place de l’équipe dans l’élaboration du protocole

Choix du problème 

partagé 

•A quel problème veut-

on répondre ? 

•Quelle situation de 

départ prend on en 

charge ? 

Définir les objectifs du 

protocole 

•Dessiner un 

logigramme / arbre de 

décision 

•Identifier les éléments 

manquants par rapport à 

l’existant 

Procéder à un « état de 

l’art » 

•Pratiques / outils 

utilisés par chacun 

•Outils validés / utilisés 

par d’autres structures 

•« Preuves scientifiques 

» 

Intégrer /adapter ces 

éléments dans le 

protocole

Poursuivre la mise en 

œuvre et le suivi

Expérimenter le 

protocole et évaluation

Présenter le protocole à 

l’équipe au complet

Formaliser le protocole 

(fiche de synthèse)
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La rédaction du protocole : 1ere étape

La fiche d’identité

La fiche d’identité représente la partie principale du protocole.

Elle compile tous les éléments et renseignements utiles à la compréhension et à la 

mise en œuvre d’un protocole pluri-professionnel.

Concrètement c’est quoi ? 

o Un résumé de votre protocole pour en prendre rapidement connaissance 

o Un rappel du contexte dans lequel s’inscrit votre protocole 

o Un ensemble d’informations utiles et essentielles pour mettre en œuvre le protocole 

o Un outil pour diffuser et expliquer votre protocole 

o Un document qui vous servira à justifier de la réalisation de votre protocole auprès de l’Assurance 

Maladie. 



La rédaction du protocole : 1ere étape

Les éléments qui doivent figurer dans votre protocole : 

o Un titre ( clair, concis): le titre dit exactement ce sur quoi porte le protocole 

o La date de création ou la date de modification 

o L’objectif général et les objectifs stratégiques et opérationnels

o Public concerné : population cible 

o Les outils annexes ( recherche documentaire) 

o Liste des documents référencés ( recherche bibliographique) 

o Liste des professions ou services et structures impliqués dans la prise en charge 

o L’évaluation (date de l’évaluation et méthodes) 

o Les rédacteurs et la validation 

Description de la prise en charge ou de l’organisation: 

Qui fait quoi ? Avec qui ? Quand ? Comment ? Avec quoi ? 

Présent dans la 

fiche d’identité 

Présent dans le 

corps du protocole 



La rédaction du protocole : 2eme étape

Le corps du protocole 

C’est l’outil de prise en charge !

Il est synthétique, visuel, simple et structuré,

C’est un schéma qui indique l’ensemble des actions à réaliser et la manière de les effectuer.

Il explique la prise en charge ou l’organisation définie, il est compris par l’ensemble des professionnels de 

santé, ordonné et validé par tous.



La rédaction du protocole : 2eme étape

QUI QUOI COMMENT

Quel professionnel est 

en charge de l’action ? 

Quelle situation de départ ?

Quelle observation, action?

Oui Non

Quel résultat ? 

Quelle observation, action?

Quelle observation, action?

FIN

Quelle situation finale ?

Fiche ? 

Questionnaire ? 

Logiciel SI ? 

Document 

d’information ?

Méthode 

QQOQCP

Indicateurs de suivi 

? 



Les thématiques prioritaires

Affections sévères 
compliquées ou 
décompensées

Insuffisance 
cardiaque

BPCO
Asthme 
instable

Mal perforant 
plantaire du 
diabétique

Accident 
iatrogénique

Risque de 
désinsertion socio-

professionnelle

Lombalgie 
Chroniques

Syndrome anxio-
dépressif

Soins itératifs 
(stratégie de prise en 

charge peut être à 
réévaluer)

Lombalgies
Diabétiques non 

autonomes pour leur 
insulinothérapie

Patient polymédiqués
(risque iatrogénique 

à reconsidérer)

Patients complexes 
ou en perte 
d’autonomie 

(maintien à domicile à 
conforter)

Sujets âgés
Patients 

polypathologiques 
Soins palliatifs Suivi post AVC



L’Accord Conventionnel Interprofessionnel

Pour l’atteinte de cet indicateur :

- 1 seul protocole élaboré suffit pour être rémunéré

- 100 points par protocoles (1 point = 7 euros)

- Maximum de 8 protocoles valorisables 

- Echange annuel avec la CPAM

- Le protocole est évolutif, il doit être périodiquement ajusté et amélioré par l’usage et transmis 
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Exemple de protocole 

Protocole 

d’organisation, 

similaire à la fiche 

action de mission de 

SP



Exemple de protocoles 

Cadre de la coopération entre les professionnels 
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Actualiser

P
la

n
if
ie

r

Faire

V
é

rifie
r

- Recenser les besoins de l’équipe

- Rechercher de la littérature sur le 

sujet

- Assurer une veille littéraire

- Mettre à jour le protocole en fonction 

de la littérature et de l’évolution des 

besoins de l’équipe

- Rédiger le protocole 

- Mettre en place des indicateurs de 

suivi cohérent.

- Evaluer le protocole à  partir des 

indicateurs choisis

- Contrôler la cohérence des 

indicateurs 

La démarche qualité



5.
PROCESSUS DE VALIDATION 

22



ASSURANCE MALADIE 

Caisse d’Assurance Maladie de votre département (CPAM

- Référent des Organisations Coordonnées (ROC) 

75 : exercice-coordonne.cpam-paris@assurance-maladie.fr

77 : exercice-coordonne.cpam-77@assurance-maladie.fr

78 : exercice-coordonne.cpam-78@assurance-maladie.fr

91 : exercice-coordonne.cpam-evry@assurance-maladie.fr

92 : exercice-coordonne.cpam-nanterre@assurance-maladie.fr

93 : exercice-coordonne.cpam-93@assurance-maladie.fr

94 : exercice-coordonne.cpam-creteil@assurance-maladie.fr

95 : exercice-coordonne.cpam-95@assurance-maladie.fr

AGENCE REGIONALE DE SANTE

Délégation départementale

- Référent d’exercices coordonnés 

Pour aller plus loin : 

Site HAS : https://www.has-sante.fr/jcms/c_2033014/fr/comment-elaborer-et-mettre-en-oeuvre-des-protocoles-pluriprofessionnels#toc_1_

Ressources locales

mailto:exercice-coordonne.cpam-paris@assurance-maladie.fr
mailto:exercice-coordonne.cpam-77@assurance-maladie.fr
mailto:exercice-coordonne.cpam-78@assurance-maladie.fr
mailto:exercice-coordonne.cpam-evry@assurance-maladie.fr
mailto:exercice-coordonne.cpam-nanterre@assurance-maladie.fr
mailto:exercice-coordonne.cpam-93@assurance-maladie.fr
mailto:exercice-coordonne.cpam-creteil@assurance-maladie.fr
mailto:exercice-coordonne.cpam-95@assurance-maladie.fr
https://www.has-sante.fr/jcms/c_2033014/fr/comment-elaborer-et-mettre-en-oeuvre-des-protocoles-pluriprofessionnels#toc_1_

