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Les jalons de la participation des usagers 

Loi du 2 janvier 
2002 / Loi 

Kouchner (mars)

Libre accès au dossier médical, droit 
de siéger dans des commissions 
d’usagers

Participation de la personne à son 
projet d’accompagnement, CVS

Charte de la 
personne 

hospitalisée 2006

Droit des personnes hospitalisées : 
accessibilité des informations, 
informations sur son état de santé, 
observations sur les soins et l’accueil, 
…

Loi HPST du 21 
juillet 2009

Renforcement de la démocratie 
sanitaire : comités consultatifs 
d’usagers contribuant à la mise en 
place des politiques régionales de 
santé

Rapport sur l’an II 
de la DS (2014)

Recommandations pour le 
développement de la place des 
usagers dans les établissements de 
santé

Loi de 
modernisation du 
système de santé 

(2016)

Renforcement de la place des usagers 
dans le système de santé, 
reconnaissance du rôle des 
associations agréées d’usagers



Implication usagers et ACI 



Implication usagers et matrice de maturité 





Impliquer les 
patients dans les 

programmes 
d’ETP

Informations en 
consultation

Boite à 
idées

Comité 
d’usagers

Patient 
traceur

Ateliers 

Patient 
expert

Questionnaires

Co-construction 
de projets 

Aide aux 
aidants 

Participer, c’est quoi ? 

Affiches

Vision 
partagée

Recherche 
participative

Ecriture du 
protocole ou du 
projet de santé



On a tous à y gagner ? 
Quoi ? Comment ? 



Pôle de santé interprofessionnel de Saint 
Martin d’Hères (Isère) 

• Sylvain FONTE, Kinésithérapeute  
• Patrick PERDIGON, Patient Expert et Patient Partenaire 
• Jean-Yves MILLET, Patient Partenaire  
 



MSP Saint Etienne du Bois (Ain) 

• Valérie MAYER, Infirmière Asalée et Coordinatrice référente du groupe 
des patients partenaires  

• Christine EGLEME, Patiente Partenaire  
• Elisabeth GRIMOUX, Patiente partenaire (excusée)  
 



MSP de Pyrénées Belleville (Paris 20) 

• Dr Dora LEVY, Médecin généraliste  
• Geneviève BIDAULT, Membre du conseil consultatif des usagers
 


