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Les jalons de la participation des usagers

Loi du 2 janvier
2002 / Loi

Kouchner (mars)

projet d’'accompagnement, CVS

Libre accés au dossier médical, droit

de siéger dans des commissions
d’'usagers

Participation de la personne a son

Loi HPST du 21
juillet 2009

Renforcement de la démocratie
sanitaire : comités consultatifs
d’usagers contribuant a la mise en
place des politiques régionales de
santé

Charte de la
personne
hospitalisée 2006

Droit des personnes hospitalisées :
accessibilité des informations,
informations sur son état de santé,
observations sur les soins et I'accueil,

Loi de
modernisation du
systeme de santé

Renforcement de la place des usagers
dans le systéme de santé,
reconnaissance du rble des
associations agréées d’usagers

Rapport sur I'an li
de la DS (2014)

Recommandations pour le
développement de la place des
usagers dans les établissements de
santé
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Implication usagers et ACI

Outils/actions visant a
consulter, informer et
sensibiliser

Outils/actions visant la
coconstruction, le
partenariat, la codécision
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Implication usagers et matrice de maturité

Information des A Soutien aux
patients . aidants

&)

Education Recueil
thérapeutique du expérience patient Ve
AAR

patient
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NIVEAU DE
PARTICIPATIO

SOINS DIRECTS
(MICRO = CLINIQUE)

QUALITEET
ORGANISATION DES
SERVICES
(MESO=ORGANI.)

POLITIQUES

DE SANTE
(MACRO=POLITIQUE)

Co-CONSTRUIRE « AVEC » LE PATIENT
a tous les niveaux du systeme de santé

4 - ’¢ PAR:'ENARIAT
INFORMATION CONSULTATION IMPLICATION CO-CONSTRUCTION
y ; s Prise de décision par le
Pa’t.lent re;o.lt de . ) Décision partagée Eatient xn fonetion Haes
Pinformation Patient consulté sur portant sur les g .
< ; . ‘ , objectifs de vie, plan
(diagnostic, leur perception préférences & s
traitement) thérapeutiques N Umeeention
interdisciplinaire

Documents
d’information sur
les soins et services

Centre
d’information
pour les patients /
médias

Croyance, littératie, éducation, organisation, culture, pratiques, société, normes, régulations, politiques

sa;:fgg:iiisou L CEETER AN Co-construction de services,
expérience patients | ponctuels ou sont programmes, démarches
ou groupe de ~ impliqués des d’amélioration continue de
discussion patients la qualité
Groupe de Recommandations Co-construction avec des
discussion pour faites par des patients/citoyens de
recueillir Fopinion groupes patients sur politiques favorables a la
priorités santé santé

FACTEURS INFLUENCANT L'ENGAGEMENT PATIENT :

« Le modéle relationnel du partenariat patient : quels enjeux de santé publique ? » , Santé publique Pomey MP, Flora L, Karazivan P, Dumez V, Lebel P, Vanier MC, Jouet E., 2014
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Participer, c’est quol ?

Patient
expert

Boite a

Informations en
consultation

Co-construction r_npliquer les
de projets patients dans les
programmes

d’ETP

S —

Ecriture du
protocole ou du
projet de santé

Vision
partagée

. Comité

d'usagers
Patien
traceur

Aide aux
aidants

Qestionnaires

Recherche
participative
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On atousay gagner?

Quoi ? Comment ?
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Pble de sante interprofessionnel de Saint
Martin d’Heres (Isére)

« Sylvain FONTE, Kinésithérapeute
« Patrick PERDIGON, Patient Expert et Patient Partenaire

. _ . . (4\&“
Jean-Yves MILLET, Patient Partenaire W A
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MSP Saint Etienne du Bois (Ain)

« Valérie MAYER, Infirmiere Asalée et Coordinatrice référente du groupe
des patients partenaires

« Christine EGLEME, Patiente Partenaire &S
« Elisabeth GRIMOUX, Patiente partenaire (excusee) L fﬁ\”\w?




DDDDDDDD
EEEEEEE

MSP de Pyrénées Belleville (Paris 20)

« Dr Dora LEVY, Médecin géneéraliste
« Genevieve BIDAULT, Membre du conseil consultatif des usagers




