


3. ENCOURAGER LA PARTICIPATION

DES USAGERS

La FémaslF est attentive au développement des démarches participatives
en santé, notamment au travers de son rble dans I'expérimentation
SECPA. Elle souhaite étoffer 'accompagnement proposé aux équipes
dans le développement de logiques participatives en dehors de ce cadre.

Suite a la fermeture en 2024 de I'Institut Renaudot, la FémasIF s’est
rapprochée de l'association Pas de Coté en Santé, qui oeuvre pour la
promotion de la santé par le prisme de démarches participatives et
intersectorielles. Ce rapprochement s’est traduit par la signature d’une
convention avec Pas de Co6té en Santé en décembre 2025.

Par ailleurs, deux événements ont été organisés et co-animés sur cette thématique,
avec le concours de Pas de Coté en Santé :

e Un webinaire au mois de mai

e Un atelier dans le cadre de la Journée Régionale

PERSPECTIVES 2026

La FémaslF souhaite renforcer son accompagnement sur les démarches participatives avec deux axes
forts de la convention avec Pas de Coté en Santé :

La réflexion autour d’un accompagnement / formation a proposer aux équipes, pour lequel une
recherche de financements devra étre faite

Laréalisation d’'un accompagnement d’'une MSP "test" pour valider le contenu del'accompagnement
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AXE IV

FORMATION
PLURIPROFESSIONNELLE
ET AMELIORATION
DE LA QUALITE



|. FORMER LES EQUIPES A LA
DEMARCHE QUALITE

Pour la troisieme année consécutive, la FémaslIF a organisé une formation a la )’P
démarche qualité en partenariat avec la STARAQS. La formation a été organisée STARAQS
et animée par:

e La STARAQS : Dr Henri BONFAIT et Isabelle JAFFRENOU

e LaFémaslF : Sophie DUBOIS et Camille BONNEAUX

Un webinaire de présentation a été organisé au premier trimestre 2025 afin d’informer les MSP franciliennes du
contenu de la formation et du calendrier.

\ Plan L'objectif de cette formation est d’acculturer les participants a
la démarche qualité au travers d’une approche par le modele
PDCA et par une présentation des outils d’auto-évaluation et
en particulier de la matrice de maturité. La formation a pour
objectif de permettre aux équipes d’atteindre les 3 niveaux de
I'indicateur ACI "Démarche Qualité". Il s'agit d’'une formation-
action qui méle apports théoriques et exercices pratiques.

ROUE DE
DEMING

CALENDRIER ET PROGRAMME

JOUR | JOUR 2 JOUR 3

8 avril 2025 1* juillet 2025 11 décembre 2025

La démarche PDCA et la roue La démarche PDCA Restitution du plan
de Deming Le plan de communication d’actions et bilan
La méthode SWOT Le plan d’actions des actions mises
La matrice de maturité Les indicateurs en place.
La méthode SMART ™\
m Formaliser un plan
Utiliser le SWOT et d’actions en lien avec son objectif.
formaliser un objectif. Q

Entre chaque journée de formation, un point d’étape par téléphone a été proposé par la chargée de mission
de la FémaslF a chacun des participants.

Par rapport a 2024, la formation a été améliorée, notamment avec I'introduction de nouveaux exercices en
session 1 (cas fictifs) et la fluidification des supports (sessions 2 et 3).

La formation a réuni dix participants représentant sept MSP et un centre de santé.
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RETOURS D.EXPERIENCE . Complétement . En grande partie

Moyennement Pas du tout

Etes-vous satisfait(e) de la journée ? 100%
Cette journée a-t-elle répondu a vos attentes ? 86% 14%

Vous sentez-vous + compétent(e) au sujet de la démarche qualité ? 57% 43%

Avez-vous pu mettre en place des actions dans votre MSP ? 43% 57%

Cette formation va-t-elle vous aider a mettre en place des actions ? 71% 29%

QUELQUES MOTS POUR QUALIFIER VOTRE ETAT D'ESPRIT :

"Beaucoup plus armé pour développer la
démarche qualité de fagon plus générale, grace
notamment aux outils (SWOT, indicateurs,
matrice de maturité...) et aux exemples
partagés en fin de séminaire"

"Motivé et capable"

"Plus sereine sur la
démarche qualité"

PERSPECTIVES 2026

La formation a la démarche qualité existe désormais depuis trois ans, s’est consolidée d’année en
année et est largement plébiscitée par les participants, avec un haut niveau de satisfaction. Elle sera
reconduite en 2026 avec une quatrieme promotion, sous réserve d’atteindre un nombre minimum de
participants.

Par ailleurs, un guide pratique complémentaire a la formation sortira en 2026. || permettra a la fois de
donner des outils méthodologiques généraux et de capitaliser les travaux des précédentes promotions
en illustrant les conseils méthodologiques par des réalisations concretes des équipes.




2. SENSIBILISER LES ETUDIANTS
A L'EXERCICE COORDONNE

En 2025, la FémaslF a poursuivi son activité de sensibilisation
des étudiant-e.s en santé a l'exercice pluriprofessionnel,
engagée depuis 2013. Ces interventions, menées en binbme
salarié/professionnel membre du CA exercant en MSP,
reposent sur une approche combinant apports théoriques
et retours d’expérience de terrain, afin de permettre aux
étudiant.e.s de mieux appréhender les réalités concretes de
I'exercice coordonné en ville. Au cours de I'année 2025, la
FémaslF est intervenue auprés de 180 étudiant.e.s issu.e.s
de filieres de différents établissements de formation
franciliens, principalement en médecine et en établissement
de formations des masseurs-kinésithérapeutes.

Ces actions ont connu une montée en charge progressive et ont été accompagnées d’un
travail d’harmonisation des supports pédagogiques. En paralléle, une réflexion interne avec
le bureau de la FémaslF a été engagée pour structurer et pérenniser le dispositif a I’échelle
régionale, afin d’élargir la sensibilisation tout en assurant un fonctionnement soutenable.

DISPOSITIF EDUC'TOUR

La FémaslF a également poursuivi son partenariat avec le projet Educ’Tour. Ce dispositif
porté par la MSA vise a favoriser la rencontre et les échanges entre des étudiant.e.s
issu.e.s de différentes filieres de santé (médecine, sages-femmes, kinésithérapie, soins
infirmiers, etc.) afin de renforcer la connaissance réciproque et les familiariser avec les

pratiques pluriprofessionnelles.

Dans ce cadre, la FémaslF a été intégrée comme
partenaire du projet. Elle a contribué :

e Aux réflexions en amont du dispositif, notamment
lors du premier comité de pilotage (COPIL) réuni
le 30 septembre 2025, consacré a la présentation
des objectifs pédagogiques et a 'organisation de
I’édition 2026.

e Au second COPIL, le 10 décembre 2025, au
cours duquel ont été abordés le suivi des actions
engagées, l'ajustement du programme au regard
des premiers retours, la présentation du budget
prévisionnel ainsi que le suivi global du projet.

¢ A faire des retours sur le contenu pédagogique du
dispositif proposé par I'Université Versailles Saint-
Quentin-en-Yvelines—UFR Simone Veil Santé a partir
des supports partagés sur un espace collaboratif.

sdeTour

poures €tudiants
en santé/social

PERSPECTIVES 2026

La premiére édition d’Educ’Tour est pro-
grammeée en 2026 et s‘organisera autour
de trois journées complémentaires :

@ 19 février Faire évoluer sa compré-
hension des métiers des autres pour
mieux collaborer ensemble

® 12 mars Co-construire un projet de
santé adapté a un territoire

©® 19 mars Immersion en MSP

La FémaslF s’inscrit en soutien de cette
dynamique partenariale et poursuivra les
échanges avec les porteurs du dispositif.




LE PROGRAMME
D'AMELIORATION
CONTINUE DU
TRAVAIL EN EQUIPE
(PACTE)



|. METTRE EN CEUVRE LA FORMATION

P A C T E Depuis 2018, la FémaslIF forme les coordinateurs de maisons de
santé, en partenariat avec I'Ecole des Hautes Etudes en Santé

»> Soins Primaires Publique (EHESP) et avec le soutien de I'ARS fle-de-France.

Cette formation diplomante vise a renforcer les compétences en gestion de structure et a soutenir la mise
en ceuvre du projet de santé des MSP.

La formation combine :

e Unvolet e-learning sur une plateforme EHESP

e Des séminaires présentiels organisés a Paris, sur deux ans avec 4 a 5 séminaires par an (@)

o Des exercices concrets a tester et mettre en oeuvre au niveau de leur équipe pour
approfondir le travail pluriprofessionnel

L'année 2025 a vu s’achever la formation de la quatriéeme promotion de coordinateurs avec les actions suivantes :

FIN DES SEMINAIRES EN PRESENTIEL

e 9janvier 2025 - Séminaire 8 : La démarche qualité avec des membres de I'équipe des MSP participantes.

e 6 mars 2025 - Séminaire 9 : Présentation de la MSP dans son territoire avec invités DAC, CPS et CLS puis
travail sur le mémoire de fin d’étude.

DES TEMPS D'ACCOMPAGNEMENTS PERSONNALISES pour les apprenants, en mars en
soutien a la rédaction du mémoire de fin d’étude puis en avril en soutien a la préparation de la soutenance.
Ces temps individuels en visio permettent aux apprenants de faire le point sur leur travail avec les
formateurs relais et ainsi de mieux préparer les rendus de fin de cursus.

UNE DERNIERE VISIO COLLECTIVE “ENTR'2" a eu lieu entre les séances 8 et 9 le 6 février.

Ces temps d’'une heure entre chaque session ont pour but de revenir sur les notions vues a la séance
précédente et de préparer avec les apprenants la séance suivante. lls sont également un temps d’information
sur l'actualité de la coordination avec des focus sur des événements locaux ou bien nationaux.

ENFIN.LE 21MAI2025LES SOUTENANCES
des apprenants en fle-de-France ont eu lieu dans les
locaux de 'EHESP a Paris. Les 12 personnes passant la
soutenance ont été validées, deux apprenantes ont
passé la soutenance au rattrapage pour des raisons
de santé et ont également validé. L'ensemble des
coordinateurs qui ont suivi le cursus jusqu’au bout
ont donc validé le dipléme "PACTE soins primaires".

o%o Félicitations a toute la promotion !
o




EVOLUTION DE L'EQUIPE DES FORMATEURS RELAIS PACTE A LA FEMASIF

Sonia ZEKPA, membre du CA référente coordination a suivi la formation de formatrice relais PACTE MSP a
Rennes en mars 2024 et a intégré de plein exercice son réle de formatrice relais pour cette année 2025.

Célia BIBOLLET-BONIN, membre du CA de la FémasIF et Camille RAID (salariée) ont réalisé leur formation
en vue d’une qualification comme formatrice-relais EHESP.

Madeleine CHEVAL, salariée de la FémaslF a rejoint 'équipe des formatices-relais en remplacement de
Camille RAID suite a son départ.

PROMOTION PACTE N'5

La promotion PACTE N°5 s’est engagée dés |a rentrée scolaire avec le soutien de I'EHESP et I’ARS {le-de-France.
La FémaslF s’est investie pour assurer la continuité de la formation avec I'ouverture des candidatures, la
sélection des 20 apprenants, la présentation de la formation et le lancement officiel.

La nouvelle promotion a été préparée lors d’une journée de travail et de passation le 30 juin 2025. Ce temps
avec I'ensemble des formateurs relais de la promotion 4 et 5 a permis un travail de bilan de la promotion 4
dans une démarche d'amélioration continue pour la promotion 5. Le programme des séances, l'articulation
des sujets, le choix des exercices et des approches pédagogiques ont été discutés et le programme PACTE
promotion 5 a vu le jour. Le format restera sur 9 sessions en présentiel mais sera plus intense passant de 24
a 18 mois.

A CE JOUR. LES ACTIONS REALISEES COMPRENNENT :

e 9 octobre 2025
TO : Temps d’ouverture de la formation pour les coordinateurs apprenants accompagnés de membres
de leurs équipes pour partager les enjeux de la formation.

e 27 novembre 2025
Séminaire 1 : Premier séminaire de travail avec la réalisation de travaux collectifs et des échanges pour
structurer les apprentissages

Ces étapes permettent de consolider les compétences des coordinateurs et de préparer la
mise en ceuvre efficace du projet de santé dans leurs MSP respectives.




2. ALLER PLUS LOIN AVEC LES
VISIOS "ENTR'2°

De plus, un premier temps de visio "Entr’2" d’une heure a été proposé en option a la promotion
@) n°5 a l'issue du premier séminaire. Ces temps permettent aux apprenants d’approfondir les

sujets abordés en séance et de rebondir sur les actualités liées a la coordination. Ce premier

temps a été dédié au dépot du Bilan ACl ayant lieu tous les ans fin janvier. | a permis d’éclaircir
les enjeux, le fonctionnement et de répondre concrétement aux questionnements des coordinateurs, afin
gu’ils bénéficient des le départ de recommandations de bonnes pratiques et s’approprient au mieux cet
exercice.

PERSPECTIVES 2026

La formation PACTE se poursuivra tout au long de I'année 2026 et début 2027 pour la promotion
actuellement engagée. De nouveaux séminaires seront organisés tout au long de I'année 2026 dans les
locaux de la FémaslF (séminaires d’apprentissage S2 a S9) permettant de poursuivre et d’approfondir
la montée en compétences des coordinateurs. Lannée 2027 marquera I'aboutissement de cette
promotion 5, avec l'organisation des soutenances prévues en début d’année 2027, conduisant a
I'obtention du diplome.

Aussi, Madeleine CHEVAL (salariée de la Fémasif) rejoindra I'équipe des formatrices relais formée de
Célia BIBOLLET-BONIN et Sonia ZEKPA pour la promotion n°5 et devra réaliser la formation en vue
d’une qualification comme formatrice-relais EHESP, pour compléter 'équipe de formatrices.

D’autres temps de visio Entr’2 sont planifiés en 2026 afin d’aborder les préoccupations concretes des
apprenants et approfondir certains aspects de la formation. Parmi ces visios, des temps spécifiques
seront dédiés a la rédaction du mémoire de fin d’étude.




MEDIATION




MEDIATION

La médiation et la prévention des conflits d’équipe a été développée en 2024 par la FémaslF dans I'optique de
pérennisation des structures et a la suite d’un constat de besoin des structures. Les salariés et les membres
du CA sont pour la plupart formés par I'Association Nationale des Médiateurs (ANM) avec qui la FémaslF a
signé une convention. Pour les situations les plus complexes, la FémaslIF renvoie vers des médiateurs profes-
sionnels issus de 'ANM. 2025 a été 'occasion de travailler a un cadre d’intervention rationalisé.

DEPUIS 2025. LE CADRE D'INTERVENTION D'UNE MEDIATION A ETE DEFINI AINSI :
Lorsqu’une équipe contacte la FémaslF a la suite d’une situation de conflit ou en prévision d’un conflit, un
premier échange est systématiquement organisé avec I'équipe afin de déterminer la nature de la demande et
définir le périmeétre de celle-ci. Cette étape permet d’orienter 'équipe vers I'accompagnement le plus adapté.

Deux modalités d'accompagnement sont alors possibles :

- La facilitation : la FémaslF propose cet accompagnement, pour des situations de prévention ou de conflit
de "niveau 1", c'est-a-dire lorsque les tensions sont encore récentes et ne font pas l'objet d’un contentieux
impliquant un avocat.

- La médiation : la FémaslF la propose si I'équipe fait plut6t face a une situation de conflit déja bien avancée,
avec des difficultés anciennes, complexes ou qui ont donné lieu au recours a un avocat par certaines parties.
Dans ce cas, alors la FémaslF met en lien I’équipe (si elle le souhaite) avec I’Association Nationale des Médiateurs
qui dispose de médiateurs formés et certifiés qui sont les plus a méme de répondre aux besoins de I'équipe.

Cette procédure permet a la FémasIF de développer des partenariats stratégiques et de monter en
charge sur ces questions afin de contribuer a réduire les risques relationnels et organisationnels
existants dans les MSP.

En 2025, la FémaslF est intevenue dans deux situations dans le 75 et dans le 93.

o A Paris, une membre du CA et une salariée ont été mobilisées sur un sujet d’entrée / sortie de la SISA
délicat. La médiation a été organisée en deux temps principaux en janvier et février 2025.

e En Seine-Saint-Denis, une membre du CA et un salarié ont été mobilisés sur un sujet de manque de
communication interne entre gérance, coordination et professionnels de la structure menant a des
problématiques de gestion épineuses. La médiation a été organisée en quatre temps entre octobre et
décembre 2025 avec deux réunions de I'équipe. Elle a donné lieu a des accompagnements a la sortie de
crise : point avec les partenaires de la MSP et mobilisation de I'expert comptable partenaire de la FémaslF.
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ACTIVITES
HORS CPOM :
COLLECTIVITES

ET RESSOURCES

HUMAINES



|. TER E-NOV : ACCOMPAGNER
LES COLLECTIVITES

En 2025, la FémaslF a engagé un travail de structuration de son accompagnement

a destination des collectivités territoriales avec la création de TER e-Nov,

dispositif dédié aux politiques locales de santé. Cette année a été consacrée a

la conception de l'offre et a la définition d’un cadre d’intervention adapté aux

besoins des élus et agents territoriaux, notamment en matiére de diagnostic

de santé, de stratégie territoriale et d’acces aux soins. Les travaux menés ont

porté sur |'élaboration de méthodologies d’accompagnement, la formalisation TER0 N OV
de contenus (diagnostics, outils d’aide a la décision, temps de sensibilisation) et LA SANTE AU CCGEUR DU TERRITOIRE
I'identification des modalités de mise en lien entre collectivités, professionnels

de santé et partenaires institutionnels. Cette phase de conception constitue un socle structurant pour le
déploiement des actions aupres des territoires, en complémentarité avec les missions historiques de la FémaslF
aupres des équipes de soins.

2. GROUPEMENT D'EMPLOYEURS :
ACCOMPAGNER LE SALARIAT EN MSP

Depuis septembre 2025, la FémaslIF travaille avec les MSP "Mathagon" et "Pyrénées Belleville" a la création
d’un groupement d’employeurs. A cette fin, des membres de I'équipe ont bénéficié d’'une formation de 2
jours avec le CRGE (association de conseil et ressource pour les groupements d’employeurs) pour comprendre
le droit, la fiscalité et le modele économique des groupements d’employeurs.

Lobjectif du groupement serait de décharger les maisons de santé de la gestion RH de leur salariés. Pour
cela, le groupement d’employeurs assurerait le role d’'employeur vis-a-vis des salariés qui seraient mis a
disposition des MSP.

PERSPECTIVES 2026

En 2026, la FémaslF et les professionnels de santé des MSP "Mathagon" et "Pyrénées Belleville"
ainsi que leur salariés, organiseront plusieurs temps de travail collectif afin d’établir les regles de
fonctionnement de ce futur groupement d’employeurs mais aussi d’évaluer sa viabilité financiere. Une
fois ces étapes accomplies, la FémasIF pourra commencer & communiquer vers les MSP d’lle-de-France
afin de leur présenter le projet. Elle recherchera également un soutien financier initial afin d’aider au
lancement du projet.

Le groupement d’employeurs devrait ouvrir au cours du second semestre 2026.




BILAN
FINANCIER




. LES SUBVENTIONS POUR 2025

e Un nouveau CPOM a été signé entre I'ARS lle-de-France et la FémaslF au mois d'aolt 2025 pour la période
2025-2027. En 2025, la subvention s’éleve a 367 325 €, contre 409 465 € en 2024.

e LaFémaslF arenouvelé sa demande de financement a la Ville de Paris, qui lui a accordé 15 000 € cette année.

e Le budget du projet PACTE 4 a été versé en 2023 pour la période 2023-2025. Les fonds dédiés récupérés
pour ce projet en 2025 s’élevaient a 18 430 €.

e La subvention de I'ARS pour le projet PACTE 5 pour la session de 2025 a 2027 d’un montant de 46 591 €
(3 409 € de déduit lié a I'excédent restant pour le projet PACTE 4).

SUBVENTIONS 2025 MONTANT PERIODE VERSEMENT

ARS-CPOM 2025-2027 367 325 € 2025
PACTE 5 (2025-2027) 46 591 € 2025
Ville de Paris 15000 € 2025

TOTAL 428 916 €

2. LES PRODUITS

75 - Cotisations 43120€
70 - Ventes prestations de services 77 647 €
74 - Subventions 428 916 €
78 - Reprise fonds dédiés 18430 €
75 - Produits divers 3€

TOTAL 568 116 €

Les cotisations ont presque doublé comparé a 2024 (43 120€ en 2025 VS 23 273€ en 2024), cela s’explique par :

e Le passage au prélevement SEPA en 2024 qui avait induit une baisse des montants prélevés liée a I'an-
née de mise en place du nouveau systéeme (1 prélévement par semestre).

e Lautomatisation des adhésions d’années en années ne crée pas “d’oubli d'adhésion”.

e Une augmentation d’adhérents liée au nombre croissant de MSP.

Parmi les ventes de prestations de service, nous comptons :

e Lesrevenus liés a la vente de stand aux exposants lors de la journée régionale.

e Lafacturation de mise a disposition a Ter e-Nov (51 238 €) que nous retrouvons également dans les
créances, Ter e-Nov n’ayant pas encore les moyens de régler la FémaslF.




3. LES CHARGES

60 - Achats services, indemnités de représentation de la FémaslF, EDF, fournitures 74194 €
61 - Loyer, charges, ménage, maintenance, assurance, colloques 64 409 €
62 - Honoraires, communication, restauration, voyages et déplacements 37587 €
63 - Impots et taxes (formation professionnelle continue) 4359 €
64 - Salaires et traitements 269 207 €
64 - Charges sociales 106 570 €
65 - Autres charges (cotisations AVECsanté) 13114 €
68 - Fonds dédiés 42 359 €
68 - Dotation aux amortissements 9641¢€

TOTAL 621 440 €

Le montant des achats et des charges externes est en augmentation ddi a :
o l'augmentation des frais pour le ménage du local suite a I'externalisation.
o la mise en place d’un systeme de télésurveillance (suite a plusieurs vols).
0 au reglement de la derniere facture pour le nouveau site internet qui correspond a une charge
exceptionnelle.

Le seuil d’abattement pour la taxe sur les salaires a été dépassée en 2025.
L'augmentation des charges de la masse salariale due a I'augmentation de I'équipe (6 salariés actuellement).
Les fonds dédiés correspondent a la subvention PACTE 5 (2025-2027).

Nous observons pour cette année, des charges supérieures aux produits qui s’expliquent
par la diminution du versement CPOM de 2025 qui était imprévue (42 140 € de moins que
les années précédentes).

Les 11 183 € de déficit supplémentaires s’expliquent par un déficit chronique lié a la perte en
2024 des revenus liés a la sous location a AVECsanté, a une augmentation globale des charges
ainsi qu’a l'ajout de la taxe sur les salaires pour cette année. Cependant, les augmentations
de revenus liées a la vente de stands aux exposants lors de la journée régionale permettent
de limiter ce déficit, bien qu’elles ne le comblent pas totalement.

Les produits liés a Ter e-Nov (51 238 €) sont en créance a la cloture de I'exercice 2025.

RESULTAT DE 2025 : DEFICIT DE 53 323 €
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