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Se présenter
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Prénom — Nom ?
Profession ?
Votre structure ?

Place des usagers ?



e Quelle est la place des
usagers dans |'organisation
territoriale des soins
primaires ?

Justification Démocratie sanitaire /

démocratie en sante ?

La place et la parole des
usagers est-elle prise en
compte ? Comment ?

o/, FémaslF _e Quels sont les besoins des

7Y i e e professionnels des MSP ?




Objectifs
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Identifier les différentes
formes d'implication des
usagers, des patients

Creer des conditions
favorables pour des usagers
« acteurs » de leur parcours
de soins




e Brainstorming sur
expériences / besoins aux
différentes étapes de
développement d'une MSP
(diagnostic, projet de sante,
actions collectives etc...)

Déroulement

Reperes et définitions

Présentations et
témoignages
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e Petit guide de la participation en
santé de proximite’

Des outils

e Droits et place des usagers :

des leviers de réforme du systeme de
santé
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Outil proposé par la FéMaSaC et la FFMPS

Petit guide de
la

en santé de

proximité

11411
1141141
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q . Fedératon des lasonset http://www.femasac.fr/telechargements/file/89-le-petit-quide-de-la-participation-en-sante-de-proximite-femasac-
r ffmps.html




Outil proposé par le cabinet Acsantis

ier 'ACSANTIS @ mars 2018

DROITS ET PLACE DES USAGERS : ,
DES LEVIERS DE REFORME DU SYSTEME DE SANTE
OFFRE DE SOINS, PARCOURS DE SANTE, NOUVELLES ORGANISATIONS...

acsantis

r\_ Piles de Santé en lle de France
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Conclusion
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